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Conseil
Projets
Facilitation
Animation

TELETRAVAIL
Mini GUIDE

Camélia, Camellia : arbuste de

la famille des Théacées
{comme le the de Chine, Camellia sinensis
VAL sinensis)

Caractéristiques : Feuillage persistant.
Fleurissement : 3 saisons ! Printemps,
Automne, Hiver salon la variété.

Gluoi de misux qu'une métaphore
botanique pour parer de vous et nous 7
Vos structuras, antreprises, dquipes
cheorchent toutes, dans un univers
complaxe ot dans un tamps toujours
plus compressd et accélérs, un beau
flaurissement, durablae, pdranne des
activitbs, actions, services, personnos |

Evolutions, croissances, pousses, semis,

variations, mutations : ces quelgques mots
illustrant Pasprit ot Faction da

Camélia CONSEIL.

Motre entreprise jardine avec ses cliants
depuis plusicurs anndes et on toutes los
saisons : E1é, hiver, Automna, Printemps |




sl Présentation du télétravail

Ce que n’est pas le

Ce qu’ est le téelétravail ey :
q VL téeletravail
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A la maison eu-dansun-ters
leus-aux horaires définis Pas le soir ou le week end...







Camélia consell
Conseil Formation Management de projet

“le télétravail désigne toute 1}

@

Présentation du télétravail

‘forme d’organisation du travail dans

laquelle un travail qui aurait

également pu étre exécuté dans les

locaux de I'employeur est effec

tué par un salarié hors de ces locaux

de facon réguliere en utilisant
la communication»

les technologies de l'information et de
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LES ASPECTS RH JURIDIQUE ET MANAGERIAUX DU TELETRAVAIL

DROIT DU DEVOIR DE RESPONSABILITES
SALARIE L’EMPLOYEUR PARTAGEES




LES ASECTS RH JURIDIQUE ET MANAGERIAUX DU TELETRAVAIL

Depuis le 1 er Janvier 2018 —

3 éme ordonnance — Titre III article 24

e (C’est devenu un droit salarial » Formalisation par une charte a défaut
d’accord collectif un accord d’entreprise ou

de branche ou d'un mail de convenance :
o Double accord obligatoire : salarié et employeur

» Obligation de motiver son refus
9 . o (o

pour 1 employ,e ur et .de l.e ]UStlfleI' o Le salarié dispose des mémes droits et
au regard de 'organisation devoirs que dans les locaux que I'entreprise

* Définir les postes éligibles /
organisation

» Meémes devoirs, responsabilité
pour 'employeur : sécurité,
controle temps de travail,
régulation de la charge de travail,
organisation, accident du travail




Et le juridique dans le contexte

du Covid 19
O

Mettre en place le Télétravail pour tous les postes eligibles

* Le télétravail est de principe pour
toutes les fonctions éligibles a ce
format. Vous avez donc la possibilité
d’imposer le télétravail a vos salariés,
sans leur accord et sans formalisme
en cette période de crise sanitaire
(L.1222-11 Code du travail)

Le télétravail signifie que le salarié
travaille sous votre pouvoir de
direction a son domicile : la garde
d’enfant est simplement tolérée si
elle n’empiete pas sur le travail du
salarié : nous proposerons des
modalités possibles.

» Pour les emplois non-
éligibles au format du
télétravail, les
entreprises ont
I’'obligation de repenser
leur organisation en
adaptant totalement aux
exigences de santé et
sécurité I'organisation du
travail.
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Dans le contexte du Cororonavirus :
Les préalables : il faut se dire que ...

Coté employeur Coté salarié

A situation exceptionnelle, Ce mode d'organisation vaut
mesures exceptionnelles, mettre mieux que de s'exposer et

en place le télétravail sans l'avoir d'exposer les autres, cette
concerté ou déja testé peut étre expérience de télétravail ne sera
périlleux et il ne faut pas étre trop | | peut étre pas idéale : présence des
exigeant. enfants, doubles contraintes :

Un « vrai » télétravail se fait sans personnelles et professionnelles,
les enfants par exemple et en mais elle vous permettra d'avoir
conditions normales ou plus avec votre entreprise une relation
habituelles : moins de stress, une | | de travail aidante. Garder une
meilleure préparation, calage ... activité peut aussi étre un soutien.
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Les meilleurs conseills
pour le réussir

Coté employeur

Fixer un cadre d’'organisation :
taches et missions prioritaires et
secondaires a effectuer;
Horaires;

Accorder sa confiance a priori:le
télétravail implique une confiance
de I'employeur dans la capacité
du salarié a s'organiser « a
distance ».

Coté salarié

Organiser son espace de travail et
recréez une ambiance de travail :
lieu et/ou bureau adapté, horaires
précis, concentration, liste de
choses a faire

Informez vos proches des regles

du jeu ( non vous serez pas la pour eux de telle
heure a telle heure)
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Les meilleurs conseills
pour le réussir

Coté employeur Coté salarié

Faites communauté : penser a Continuer a communiquer avec
adresser les infos, les mails, a vos collégues et supérieurs
faire des points d'informations comme s'ils étaient « a coté » :
réguliers a distance par mail de bonjour, coups de fils
webconférence besoin, messagerie interne,

retours d'infos, skype de pause.
Pensez a la sécurité des données
et des échanges et aux moyens Restez disponible comme
techniques idéaux. d’habitude




Les meilleurs conseills
pour le réussir

Coté employeur

Soyez bienveillants : travailler a
distance peut créer des
quiproquos ou incompréhensions
et la situation actuelle plus encore
: pas d'interprétations .. Cf retour
au point suivant on communique,
on échange ...

Coté salarié

Soyez bienveillants : travailler a
distance peut créer des
quiproquos ou incompréhensions
et la situation actuelle plus encore
: pas d'interprétations .. Cf retour
au point suivant on communique,
on échange




Les meilleurs conseils
pour le réussir

Coté employeur

Soyez bienveillants : travailler a
distance peut créer des
quiproquos ou incompréhensions
et la situation actuelle plus encore
: pas d'interprétations .. Cf retour
au point suivant on communique,
on échange ...

Sollicitez le salarié en télétravail,

’ .

P D Y L) R R

a . . en

Coté salarié

Soyez bienveillants : travailler a
distance peut créer des
quiproquos ou incompréhensions
et la situation actuelle plus encore
: pas d'interprétations .. Cf retour
au point suivant on communique,
on échange

Soyez strict : le plus grand danger




Les meilleurs conseills
pour le réussir

Coté employeur

Gardez le lien, sollicitez le salarié
en télétravail, ne l'oubliez pas : il
est la et continue « a distance »
son travail : appelez le, faites des
mails ... etc : Gardez le lien

Coté salarié

Soyez strict : le plus grand danger
du télétravail, c'est de ne pas
déconnecter : fixez vous des
horaires et des missions/ jour,
des temps pour consulter les
mails.




Les limites avec le contexte Corona
et hors Corona

Si il y a des jeunes enfants ou des personnes peu autonomes dans le logement, le télétravail peut
s’imaginer sur des plages de 2h répétées a distance dans la journée ou sur quelques jours de la
semaine

L'autonomie et les conditions nécessaires pour télétravailler ne se décretent pas : si cela ne
fonctionne pas, il faut en reparler.
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» Prise en charge des cofits liés au télétravail Les colits pouvant étre pris en
charge sont les cofits de matériels, logiciels, abonnements, communications
et outils, maintenance, etc.. Un forfait de compensation peut étre établi
pour les coftits engagés du fait de cette activité (électricite, eau, chauffage...).
L’article 21 de 'ordonnance n° 2017-1387 a supprimé l'article L.1222-10 du
code du travail sur la prise en charge des cofits. Toutefois, cette suppression
ne signifie pas que les cofits liés au télétravail sont transférés, de facto, au
télétravailleur. En effet, la prise en charge par I'employeur des cofits liés a
I’'exercice des fonctions du salarié reste une obligation générale dont il ne
geut s’exonérer. Dans le débat parlementaire, il est apparu que cette

isparition était dictée par une inadaptation du télétravail a la réalité :
notamment, la plupart des salariés disposent maintenant d’internet et n’ont
pas un surcotit de leur abonnement du fait d’'une utilisation
professionnelle. Cette clause peut néanmoins étre prévue dans les accords
collectifs, notamment si le télétravail est mis en ceuvre a la demande de
I’employeur. Les modalités de défraiement ne sont pas précisées dans les
textes.

@
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ol Quand ? Crée en

CAMELIA CONSEIL
’iz 2012, en SAS depuis

lo@ 2015 : 8 ans

& ABVEVE i = d’existence
m Pour qui ? Service aux
‘ entreprises, Industries,

Agriculture, Culture, Recherche,
Enseignement, Santé, Vini et
Viticulture; ESS ; Collectivités,

d'équipes et de dirigeants . . TPE comme Grande Entreprises :
l'organisation, l'innovation sociale mlSSlonS D publiques ou privées

DENISE COHEN des consultants

Denise COHEN a une expérience aSSOCiéS aux

de 25 ans dans 'animation

ot la RSE
°
Chef do brojet. anlmatrt Ergonomes Certification « Architecte en
projet, animatrice, h 1 ) i ) )
facilitatrice, ses techniques ° PSyC 0) Ogues innovation » ; Formée au DeS|gn
amé&nent action et engagemeant, A S P 1. q .
enthousiasme au service peCIa 1stes QV | thlnklng
d'univers toujours en mouvemant . F -1- v . ;
ou transformation. aclilitateurs Expertise en Co développement
E““;';ﬁ‘;g*;“gﬂgﬁ;{;g;gﬁ*g;‘*m professionnel et Formatrice

structuras privées ou publiques
avec le souci de la performance

. Publication : « Tu me
et du bien &tra |

fais marcher ?! -
compétances ot expériances sont Compostelle autrementy -

Partager les talents, diffuser les
ses crédos |
Editions L’Harmattan

Consultante, Facilitatrice et dirigeante %
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VALEURS ET CREDOS

» SENS DU RESULTAT

« ECOUTE
» METHODE

* PRISE EN COMPTE DES
COMPLEXITES

« ENTHOUSIASME
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3 DOMAINES D'ACTIVITE

INNOVATION

EQUIPES

ORGANISATION ET
TRANSFORMATION




INNOVATION

® @ . Z Un recherche ! i,
¢ _ " e D e
,se®® :“’AQUWA\NE b y 47 un sujet Des outils, des méthodes
, el ) o
" L TR = ISV = # D INTELLIGENCE

Accélérateur  d'imovntions 3

COLLECTIVE

Booster les initiatives
grace a la créativité e = |
e momhmwzd&dc,mt/‘\k“

Bl et d‘Ahawzb},';
5 T - SREmi T _:,/

Mobiliser toutes les

aricin ]

intelligences, ensemble, s
plus efficacement (" Bt e s sz, | | | s nmnnes |
s s il Mciiiifleds | ||| eoereeme
B o
5 4 Des résultats
S = MODELiSATION
ol BB g i B s
ma@ag«w@zﬂd& ZZ/sséaﬁ
£ NOVATION DEVIENT UN MODE TE PROQUCTION
ﬂxm/mw#mgmj

Diagnostics collectifs
innovants

Mobilisation pour trouver
des solutions « out of the
box »

O
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¢ Doperla
dimension
collective et
coopérative
des équipes

¢ Favoriser la
cohésion et la
confiance

¢ Professionnalis
er les équipes
et les
managers
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ORGANISATION ET
TRANSFORMATION

&
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NOS METHODES

Innovation games

Design Thinking

Techniques de
créativité

Gestion de projet

Co développement
professionnel

solution partielle: Désirabilité Soiution partielie:
basée sur I'expérience entré I basée sur lusage

empathie

SOLUTION
IDEALE

Viabilité Faisabilité
}}:.‘ ‘1.“ ‘.7"

Solution partielie:
basée sur les processus

i:

«Le projet_es! le brouillon de 'avenir.
_aParfois, il faut a Pavenir des
“centaines de brouillons»

)
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DEPUIS 2012,
ILS NOUS FONT
CONFIANCE
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